VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES Seite

THE KEY TO MOBILITY

Aktive Soforthilfe und Unterstiutzung im Schadenfall.
Schadenservice und Notfallmanagement.

Die Volkswagen Leasing GmbH unterstitzt Sie bei einem Unfall mit einer
unkomplizierten Schadenabwicklung und entlastet Sie beim Schadenpro-
zess. Buchen Sie optional das Notfallmanagement hinzu und profitieren Sie
direkt am Unfallort von aktiver Soforthilfe.

Ihre Vorteile im Uberblick.

v Kompetente Beratung rund um die Schadenabwicklung.

Wir stehen lhnen bei allen Fragen rund um den Schadenprozess
zur Seite.

v Ein Ansprechpartner wahrend des Schadenprozesses.

Ein Mitarbeiter der Volkswagen Leasing GmbH kiimmert sich
personlich um Ihren Schadenfall.

v Reduzierung des administrativen Aufwands.

Wir libernehmen mit dem Schaden verbundene
Verwaltungsaufgaben.

v Ubernahme des Klagerisikos & Einsparung von Rechtsanwaltskosten.
Davon profitieren Sie bei Einschaltung eines Rechtsanwalts durch die
Volkswagen Leasing GmbH.

v Ersparnis der Umsatzsteuer bei unfallbezogenen Rechnungen.

Davon ausgenommen sind lediglich die Mietwagenkosten.

v Direkte Endabrechnung mit der Volkswagen Leasing GmbH.

Wir behalten den Uberblick Giber die verschiedenen Rechnungsstellen
und fuhren diese fur Sie zusammen.

Bitte beachten Sie:

Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme des Schadenservices sind die
unverzigliche Schadenmeldung und vorliegende Informationen uber Ver-
sichererdaten inklusive Selbstbeteiligung sowie eine vorhandene GAP-De-
ckung. Die Abwicklung erfolgt nur fiir mit der Dienstleistung ausgestattete
Fahrzeuge.

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
Kennzeichen ,Volkswagen Financial Services” verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a.
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.
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Die Leistungen des Schadenservice im Uberblick.

+ Schnelle und vereinfachte Schadenabwicklung.

« Verauslagung von unfallbedingten Kosten (z. B. Abschlepp- und Repara-
turkosten) unabhangig von der Schuldfrage.

« Durchsetzung der Anspriiche gegeniiber Dritten.

« Stundung der Restforderung bis zur endgliltigen Abrechnung bei Total-
schaden und Totaldiebstahl.

Erweiterte Leistungen bei Hinzubuchen des Notfallmanagements.

Wir leisten kompetente Soforthilfe, denn in Ausnahmesituationen ist jede

Minute kostbar. Die Notfall-Hotline steht Ihnen rund um die Uhr an 365 Ta-

gen im Jahr zur Verfiigung. Wir leiten im Schadenfall folgende MaRnahmen

ein:

« Profitieren Sie von kurzen Abschleppwegen dank der tiber 3.800 Han-
delspartner des Volkswagen Konzerns.

« Koordination der Fahrzeugverbringung zur Partnerwerkstatt.

 Einzigartiges Ersatzteilliefersystem & fachgerechte Reparatur mit
Original-Ersatzteilen.

« Zusendung der vorbereiteten Schadenanzeige an den Fahrer.

« Mietwagenbereitstellung liber die Vertragswerkstatt oder tiber eine Ver-
mietgesellschaft.

« Vermittlung einer Hotellibernachtung, Bahn- oder Taxifahrt.

Die Konditionen fiir Sie.

Schadenservice:

Sie zahlen pro Monat und Fahrzeug:
Fur Flotten mit weniger als 100 Fahrzeugen: 4,90 Euro zzgl. MwSt.
Fur Flotten mit mehr als 100 Fahrzeugen: 4,30 Euro zzgl. MwsSt.

Notfallmanagement:

Bei Hinzubuchen des Notfallmanagements zahlen Sie pro Monat und Fahr-
zeug zu lhrem Tarif fur den Schadenservice zusatzlich:

2,00 Euro zzgl. MwsSt.

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
Kennzeichen ,Volkswagen Financial Services” verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a.
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Notfallmanagement:

Bei Hinzubuchen des Notfallmanagements zahlen Sie pro Monat und Fahr-
zeug zu lhrem Tarif fir den Schadenservice zusatzlich:

2,00 Euro zzgl. MwSt.

Wichtige Informationen im Schadenfall.

Im Falle eines Schadens konnen Sie uns stets liber die Schadenanzeige alle Unfalle
Ihrer Flottenfahrzeuge melden.

WICHTIGE RUFNUMMERN

Rufnummer bei Unfall fiir die Meldung von Kaskoschdaden 0531 212-899599
Fax fiir Schadenmeldungen 0531212 80800
Polizei 110

Feuerwehr 112

Zentralruf fiir Autoversicherer

040 300 330 300

Deutsches Biiro Griine Karte

03020205757

Unfall im Inland

Bitte beachten Sie nach einem Verkehrsunfall folgendes:

« Halten Sie unverziiglich an

+ Schalten Sie die Warnblinkanlage ein

« Sichern Sie die Unfallstelle (bei geringfligigem Schaden unverziiglich zur
Seite fahren)

- Stellen Sie das Warndreieck auf, wenn die Unfallstelle nicht sofort ge-
raumt werden kann — innerortlich in einem Abstand von 50 Schritten,

aullerhalb von Ortschaften 150 Schritte

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
Kennzeichen ,Volkswagen Financial Services” verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a.
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.
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« Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber das Geschehene
+ Rufen Sie danach sofort Hilfe (Tel. 110/112)
o Helfen Sie Verletzten

(Gesetzliche Vorschriften gem. § 34 STVO)

« Fotografieren Sie —wenn moglich — die Unfallstelle und notieren Sie die
Daten des Unfallgegners und Namen sowie Anschriften von Zeugen

« Bringen Sie Ihr Fahrzeug umgehend in eine autorisierte Markenwerkstatt

Bitte melden Sie der Volkswagen Leasing GmbH mit der Schadenmeldung
alle Unfalle (und sonstige Versicherungsschaden wie z. B. Diebstahl, Glas-
bruch, Sturm- und Wildschaden), an denen Ihr Fahrzeug beteiligt war.

Sie erreichen die Unfall-Hotline der Volkswagen Leasing GmbH montags bis
freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr.

0531 212-899599

Unfall im Ausland

Bei einem Unfall im Ausland ist grundsatzlich das Gleiche zu beachten wie
im Inland. Zusatzlich gilt:

 Der Unfall sollte moglichst von der Polizei aufgenommen werden
« Unterschreiben Sie nur Schriftstiicke und Erklarungen, die in einer Spra-
che abgefasst sind, die Sie in Wort und Schrift beherrschen

Die Griine Karte

Flhren Sie bei Auslandsreisen immer die Griine Karte mit. Sie gilt als inter-
nationaler Versicherungsnachweis und enthalt wichtige Angaben fiir die
Schadenregulierung.

Was passiert, wenn Sie einen anderen geschadigt haben?

Macht der Unfallbeteiligte Schadensersatzanspriiche gegen Sie geltend,
melden Sie den Unfall bitte unverziiglich lhrem Versicherer bzw. der Volks-
wagen Leasing GmbH. Die Landervorwahl fiir Deutschland ist 0049.

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
Kennzeichen ,Volkswagen Financial Services” verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a.
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.
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Eigene Anspriiche?

Eigene Schadensersatzanspriiche sind von lhnen bei dem Versicherer des
auslandischen Kfz-Halters anzumelden. Bei einem Unfall in einem Land der
Europaischen Union, ferner der Schweiz, Liechtenstein, Norwegen und Island
konnen Sie dies bei dem in Deutschland ansassigen Schadenregulierungsbe-
auftragten des auslandischen Versicherers tun. Bei der Ermittlung des zu-
standigen Versicherers bzw. seines Regulierungsbeauftragten hilft Ihnen der
Zentralruf der Autoversicherer.

+4940 300 330 300

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
Kennzeichen ,Volkswagen Financial Services” verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitatsleistungen (u. a.
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusatzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.
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Schadenservice
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Der Prozess vom Notfallmanagement und Schadenservice.
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FUHRPARKMANAGER

Abschluss eines Leasing-
oder Servicemanagement-
vertrags inkl. der Dienst-
leistung Notfallmanage-
ment und Schadenservice

=

FUHRPARKMANAGER/ O

FAHRER/VW LEASING

Unverziigliche E-Mail-
Information an dieV olks-
wagen Leasing GmbH,
Fuhrparkleitung
(Kontaktdaten miissem
der Volkswagen Leasing
GmbH vorliegen)

DIENSTWAGEN-
FAHRER —

Ausfiillen der Schaden-
anzeige bei Inanspruch-
nahme des Schaden-
service in einemvom
Hersteller anerkannten
Betrieb

HANDEL/SERVICE-
WERKSTATT

Instandsetzung des
Fahrzeugs

VOLKSWAGEN
LEASING GMBH

Verauslagerungfolgender
Kosten in voller Hohe:
Abschleppkosten bis zu
einem vom Hersteller
anerkannten Betrieb
Sachverstandigenkosten
nachvorheriger Absprache
Reparaturkosten
+ Mietwagenkosten von
VWEFS | Rent-a-Car
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2 DIENSTWAGEN-
FAHRER

Im Notfall: Meldung
Konzern-/Nicht-Konzern-
marken an die Notfall-
Hotline

4 NOTFALL-HOTLINE

Schadenvorerfassung fiir
den Fuhrparkmanager
und den Fahrer

7 HANDEL/SERVICE-
WERKSTATT

Weiterleitung der Schaden
anzeige an die Volkswagen
Leasing GmbH

10 DIENSTWAGEN-
FAHRER

Unterzeichnung des
Reparaturauftrags

13 VOLKSWAGEN
LEASING GMBH

« Ubernahme der Schaden-
abwicklung mit dem
zustandigen Versicherer
Einschaltung eines Rechts-
anwalts bei einem fremd-
verschuldeten Schaden
Weiterbelastung der Kosten,
die vom Versicherer nicht
ibernommen werden, erst
nach Abschluss der Schaden-
bearbeitung

N
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3 NOTFALL-HOTLINE

Standortbestimmung,
Klarung des Sachverhalts
und Einleitung der Sofort
hilfemanahmen
(Abschleppen, Mietwagen)

8 VOLKSWAGEN
LEASING GMBH
Professionelle Betreuung
durch die Mitarbeiter der
Schadenabteilung z.B.im
Totalschadenfall

9 HANDEL/SERVICE-
WERKSTATT
Im Reparaturfall:

Erstellung eines
Reparaturauftrags

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen
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